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Rechts Richtung Kamp-Lintfort, der Ausschilderung zum
.
Kloster Kamp folgen. Nach 2,4 km an Ampelkreuzung mit
el A i 2 Autohausern und 2 Fast Food Laden links. Dann 800 m

der Strafie folgen — rechts in die NeuendickstraBe.
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Voraussichtliches Programm:

Bis 10.00 Uhr: Eintreffen und BegriiBungskaffee
10.00 Uhr: BegriBung und Einfihrung durch Reinhard Peter, Projektleiter ,,TOP 250¢

10.15 Uhr: 2 Sessions parallel in 2 Raumen, jeweils moderiert durch Hoteliers und/oder
Experten aus den Themenbereichen

Session A: Wer sind meine richtigen Tagungskunden?

* Welche Art von Kunden hat unser Hotel und wo liegt das groBte Potenzial?
* Was weiB ich von meinen Kunden uber Entscheidungswege und -motive?

* Wie finde ich den richtigen Marketing-Mix?

Session B: Kreativprozesse: neue Kundenklientel, neue Rdume

* Wie andert sich der Tagungsteilnehmer in den kommenden Jahren?
* Wie reagieren Tagungshotels mit Raumgestaltung darauf?

* Welche Tagungsformen gewinnen mehr Bedeutung?

11.15 Uhr: Plenum: Kurz-Prasentation der Sessions-Ergebnisse

11.30 Uhr: 2 Sessions parallel in 2 Raumen, jeweils moderiert durch Hoteliers und/oder
Experten aus den Themenbereichen

Session C: Online-Marketing - Trends des Jahres

* Die Welt ist eine Google - das kommt bei Google auf Sie zu

» Strategie, Konzept, Funktion, Inhalt, Technik - so entsteht lhre perfekte Hotel-Website
* Algorithmen im Marketing - mit der Mensch-Maschine im Hotel erfolgreich sein

Session D: Mitarbeiter binden - Mehrwertideen fiir das Personal von morgen
* |deen und Erfahrungswerte zum Mitarbeitertausch

* mogliche Bausteine des Austauschs untereinander

* Mehrwertvorteile fur TOP 250-Mitarbeiter

12.30 Uhr: Plenum: Kurz-Prasentation der Sessions-Ergebnisse
12.45 Uhr: Mittagspause mit Networking-Lunch

13.45 Uhr: Sponsoren-Session mit Tino Kaiser, Leiter Digitale Losungen HGK
Zettelwirtschaft 2.0 - Wie Sie mit Hilfe intelligenter Digitalisierung Freiraume und Trans-
parenz in lhren Beschaffungsprozess bekommen. Worauf haben auch Sie keine Lust?

* Alle Preise im Kopf zu haben
* Rechnungssuche in Ordnern
* Vorbereitende Buchhaltung

14.30 Uhr: 2 Sessions parallel in 2 Raumen, jeweils moderiert durch Hoteliers und/oder
Experten aus den Themenbereichen

Session E: Das Tagungsangebot der Zukunft

* Die Bedeutung der Pauschalreiserichtlinie fir Tagungshotels

* Neue Formen von Angeboten - Einzel- oder Gesamtbausteine?
* Netto- oder Bruttoangebote: Erfahrungswerte und Chancen

Session F: Die Revolution der Stellenanzeige -
Innovationen und Testmoglichkeiten in der Personalsuche

» Social Recruiting: Splitttest, Personas & Co.
e Herausheben aus dem Einheitsbrei der Stellenanzeigen
e Chancen und Stolperfallen in der ,Candidate Journey*

15.30 Uhr: Plenum: Kurz-Prasentation der Sessions-Ergebnisse
15.45 Uhr: Kaffeepause
16.15 Uhr: Best of aus den Sessions / Themen / Referenten

16.45 Uhr: Abschluss-Key Note mit Unterstitzung des GABAL-Verlags:
Christoph Maria Michalski: Wie der Konflikt in die Welt kam und wie Sie ihn steuern?
Unkonventionelle Impulse regen zum Hinterfragen an und geben DenkanstoBe, wie Sie
Konflikte im beruflichen und privaten Alltag neu beleuchten und inspiriert mit ihnen umgehen.

18.00 Uhr: Ende der Veranstaltung
19.00 Uhr: Abendessen und Get Together fur alle, die in Kamp-Lintfort bleiben

Eventuelle Veranderungen oder inhaltliche Anpassungen des Programms behalten wir uns vor!

Unser Teilnehmerpreis (inklusive Mittagessen, Pausensnacks und Tagungsgetranken)
€ 199,- fur den ersten TN / € 149,- fir den zweiten TN / € 99,- ab dem dritten TN pro Hotel.

Die Preise verstehen sich jeweils zzgl. Mwst. Die ausgewiesenen Preise gelten nur flir Fiihrungskréfte und Mitarbeiter von Mitgliedsbetrieben der Projekte
,TOP 250 Germany - Die besten Tagungshotels in Deutschland“ und ,,Besondere Tagungs- und Eventlocations“! Gaste aus Nicht-Mitgliedsbetrieben kénnen
teilnehmen, dann aber jeweils zzgl. eines Aufschlags von € 100,- auf den ausgewiesenen Preis. Eine Teilnahme ist exklusiv fiir Hoteliers und deren Mitarbeiter,
sowie Sponsoren der Veranstaltung vorbehalten, Lieferanten oder Dienstleister der Branche werden nicht zugelassen.

Ein Anmeldeformular zum Download finden Sie unter: www.top250tagungshotels.de/impulsetag

Teilnahme am Abendessen. Tagesausklang in der gemeinsamen Hoteliersrunde inkl. Tischgetranke
pro Person € 55,-

Mit Unterstiitzung von: P”" nEUIBnd P)(j{:l{cmg GABAL

Veranstalter: TOP 250 Germany - Die besten Tagungshotels in Deutschland

0818-048

SedanstraBe 23 - D-97082 Wiirzburg - Tel. 09 31/460 78 60 - Mail info@top250tagungshotels.de



